
CATALOGUE METIERS DE L’HEBERGEMENT 

FEMME / VALET DE CHAMBRE   (CAP ou équivalent. Classe de T9). 

Chaque matin, la femme ou le valet de chambre remet en état les chambres d'un hôtel en 

suivant un planning précis. Rapide, efficace, discret/ète et poli/e, il/elle contribue largement à 

l'image de l'établissement qui l'emploie. 

 

GOUVERNANT/ GOUVERNANTE  (DTS BAC + 2 ANS). 

De la poussière sur un meuble à l'ampoule grillée, aucun détail n'échappe au regard 

expérimenté du gouvernant. Chargé de superviser et de gérer une équipe de femmes et valets 

de chambre, il est un personnage clé dans les étages d'un hôtel. 

 

RECEPTIONNISTE (BAC + 2 ANS). 

Ambassadeur de l'hôtel, le réceptionniste accueille les clients et gère les réservations. Il 

informe et répond aux questions, prépare les factures... Un poste tremplin à responsabilités où 

l'organisation et le sang-froid sont indispensables. 

 

DIRECTEUR / DIRECTRICE D'HOTEL  

Animateur d'équipe, gestionnaire et commercial, le directeur d'hôtel a tout du chef 

d'entreprise. Ses responsabilités varient fortement selon le type d'établissement qu'il dirige, 

mais exigent une présence de tous les instants. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


